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Aportar herramientas teórico–prácticas a los formadores y formadoras de JEC que les 
permitan identificar, reconocer, prevenir y resolver conflictos que se presentan en el 
desarrollo de los Centros de Interés, mediante la aplicación de estrategias de gestión 
emocional, comunicación asertiva y resolución pacífica de conflictos, en coherencia con el 
enfoque formativo del programa.
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CAPÍTULO: RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN LOS CENTROS DE INTERÉS JEC  

Descripción 

En los Centros de Interés de la Jornada Escolar Complementaria, el conflicto hace parte de la 
interacción cotidiana entre niños, niñas, adolescentes y jóvenes e incluso formadores. Lejos de 
entenderse únicamente como una situación negativa, el conflicto constituye una oportunidad 
pedagógica para fortalecer habilidades sociales, emocionales y ciudadanas. 

La resolución pacífica de conflictos se concibe como un proceso orientado a la búsqueda de soluciones 
dialogadas, respetuosas y formativas, que permitan atender las necesidades e intereses de las partes 
involucradas, previniendo la violencia y promoviendo una convivencia armónica en los escenarios 
deportivos. 

 

Objetivo 

Aportar herramientas teórico–prácticas a los formadores y formadoras de JEC que les permitan 
identificar, reconocer, prevenir y resolver conflictos que se presentan en el desarrollo de los Centros 
de Interés, mediante la aplicación de estrategias de gestión emocional, comunicación asertiva y 
resolución pacífica de conflictos, en coherencia con el enfoque formativo del programa. 

 

Tema 1. Comprensión del conflicto en el contexto JEC 

¿Qué es un conflicto? 

El conflicto es una situación que surge cuando dos o más personas presentan intereses, necesidades, 
opiniones o percepciones diferentes. En los Centros de Interés, el conflicto aparece de manera natural 
debido a la convivencia, el trabajo en equipo y la interacción constante entre las personas. 

Mitos y realidades del conflicto 

Existe la creencia de que el conflicto siempre es negativo; sin embargo, el conflicto en sí mismo no es 
perjudicial. Lo que genera afectaciones es la forma como se maneja. Cuando se aborda de manera 
adecuada, puede convertirse en una oportunidad para fortalecer el diálogo, el respeto y la convivencia. 

Tipos de conflicto en los Centros de Interés 

Intrapersonal: 
Se presenta cuando el niño, niña o adolescente experimenta una lucha interna, por ejemplo, cuando 
siente frustración al no lograr un objetivo deportivo o al compararse con otros compañeros. 

interpersonal: 
Ocurre entre dos personas, generalmente por desacuerdos durante el juego, incumplimiento de 
normas, competencia, burlas o diferencias de opinión. 

Grupal: 
Se da cuando involucra a varios integrantes del grupo, afectando la dinámica del equipo, la 
participación y el clima del Centro de Interés. 

 

 



Actividad: 

Reconociendo los conflictos del Centro de Interés 

 

Tema 2. Dinámica y escalamiento del conflicto 

Escalamiento del conflicto 

El escalamiento del conflicto hace referencia al aumento progresivo de la tensión cuando una situación 
no se atiende a tiempo. Un desacuerdo pequeño puede convertirse en una discusión o agresión si no 
se interviene oportunamente. 

Factores que originan los conflictos 

Los conflictos pueden originarse por múltiples factores, entre ellos la falta de comunicación, la 
competencia mal gestionada, la presión por ganar, el cansancio físico, la frustración y las expectativas 
no cumplidas; en los escenarios del Centro de Interés, pueden originarse por el simple hecho de la 
convivencia. 

Etapas del conflicto 

• Inicio: 
Aparece la inconformidad o desacuerdo, generalmente de manera sutil. 

• Intensificación: 
Las emociones aumentan y la situación comienza a afectar la relación entre las partes. 

• Crisis: 
El conflicto se manifiesta de forma abierta, pudiendo generar discusiones, gritos o conductas 
agresivas. 

• Resolución: 
Se busca una solución mediante el diálogo, la mediación y la construcción de acuerdos. 

Influencia del contexto 

El contexto deportivo, las normas establecidas y el estilo de liderazgo del formador influyen 
directamente en la forma como se presenta y se maneja el conflicto entre los NNAJ en el Centro de 
Interés. 

Actividad formativa 

La ruta del conflicto 

 

Tema 3. Autoconocimiento y gestión emocional del formador 

Autoconocimiento emocional 

Implica reconocer las propias emociones, pensamientos y reacciones frente a situaciones de conflicto. 
El formador que se conoce a sí mismo puede actuar con mayor claridad y coherencia. 

Emociones básicas en el conflicto 

Durante un conflicto suelen aparecer emociones como la rabia, la frustración, el miedo o la tristeza, 
tanto en los participantes como en el formador. Reconocerlas permite abordarlas de manera adecuada. 



Autocontrol y autorregulación 

Se refiere a la capacidad de los NNAJ para manejar sus emociones, evitando reacciones impulsivas 
que puedan agravar la situación. 

Técnicas básicas 

Incluyen estrategias sencillas como la respiración consciente, la pausa antes de intervenir, el control 
del tono de voz y el lenguaje corporal. 

Actividad formativa 

El rol del de cada NNAJ ante el conflicto 

 

Tema 4. Estrategias de resolución pacífica de conflictos 

Comunicación asertiva 

Consiste en expresar ideas, sentimientos y normas de manera clara y respetuosa, sin agredir ni 
descalificar a los demás. 

Escucha activa 

Implica prestar atención a lo que el otro expresa, reconociendo sus emociones y puntos de vista, sin 
interrumpir ni juzgar. 

Búsqueda de acuerdos 

Es el proceso mediante el cual las partes involucradas construyen soluciones conjuntas, teniendo en 
cuenta las normas del Centro de Interés y el bienestar del grupo. 

Toma de decisiones 

Se orienta a elegir, de manera participativa, la mejor alternativa para resolver el conflicto y prevenir 
situaciones similares. 

Manejo y cierre del conflicto 

Consiste en verificar que los acuerdos se cumplan y que las partes se sientan escuchadas y 
respetadas. 

Seguimiento posterior 

Permite reforzar los aprendizajes derivados del conflicto y fortalecer la convivencia en el Centro de 
Interés. 

Actividad formativa 

Construyendo acuerdos en el Centro de Interés 

 

 



 

Actividades por semana 

 

Actividad 1. Reconociendo los conflictos del Centro de Interés  

 

Desarrollo de la actividad 

1. El formador invita a los NNAJ a recordar situaciones reales de conflicto vividas durante 

entrenamientos, juegos o competencias. 

2. Cada NNAJ describe uno o dos ejemplos de conflicto (por ejemplo: discusiones entre 

compañeros, inconformidad por reglas, frustración al perder). 

3. En grupo, se socializan los casos y se clasifican según el tipo de conflicto (intrapersonal, 

interpersonal o grupal). 

4. Se realiza una breve reflexión guiada sobre cómo estos conflictos influyen en la convivencia y 

el desarrollo del Centro de Interés. 

Cierre 

Se resalta que reconocer el conflicto es el primer paso para abordarlo de manera pedagógica y 

preventiva. 

 

Actividad 2. La ruta del conflicto 

Desarrollo de la actividad 

1. El formador presenta una situación común (por ejemplo, una discusión entre dos NNAJ durante 

un partido), importante aquí hacer una actividad que permita se presente la situación. 

2. Los NNAJ, en pequeños grupos, identifican las etapas del conflicto (inicio, intensificación, crisis 

y resolución). 

3. Para cada etapa, se proponen posibles acciones que el NNAJ puede realizar para prevenir el 

escalamiento. 

4. Se socializan las conclusiones y se construyen recomendaciones colectivas. 

Cierre 

Se enfatiza que una intervención temprana y calmada evita que el conflicto se convierta en violencia. 

 

Actividad 3. El rol del NNAJ ante el conflicto 

. 

Desarrollo de la actividad 

1. El formador plantea situaciones que suelen generar tensión en el Centro de Interés (reclamos 

de participantes, indisciplina, presión por resultados). 



2. De manera individual, cada NNAJ identifica qué emociones le genera la situación y cómo suele 

reaccionar. 

3. En grupo, se comparten estrategias de autorregulación emocional que ayuden a responder 

con mayor calma y claridad. 

4. Se practican técnicas sencillas como la respiración consciente o la pausa antes de intervenir. 

Cierre 

Se refuerza la idea de que el formador es un modelo emocional para los NNAJ. 

 

Actividad 4. Construyendo acuerdos en el Centro de Interés 

Desarrollo de la actividad 

1. Se organizan parejas o pequeños grupos y se asigna una situación de conflicto común 

(incumplimiento de normas, discusiones, actitudes competitivas). 

2. Un participante NNAJ el rol de formador y los demás el de participantes. 

3. El formador debe escuchar, reconocer emociones, plantear normas y construir acuerdos con 

el grupo. 

4. Los NNAJ brindan retroalimentación resaltando aciertos y oportunidades de mejora. 

Cierre 

Se destaca que el diálogo y los acuerdos fortalecen la convivencia y el sentido de pertenencia en el 

Centro de Interés. 

Actividad para trabajo en casa: 

Resolución de conflictos en familia 

En casa, debes hablar brevemente sobre un conflicto sencillo que haya ocurrido, ejemplo: oficio, tareas, 

juegos, uso del celular, etc.). 

Dialoguen una posible solución.  

Piensen juntos: 

¿Qué podemos hacer para resolver ese conflicto sin pelear? 

¿Cómo podemos hablarnos con respeto? 

Describir la actividad: 

En una hoja, cuaderno o cartel pequeño: 

Dibujen o describan el conflicto 

Dibujen o describan la solución acordada 

Para entregar, el NNAJ debe entregar la hoja, AQUÍ es importante que el acudiente, padre o madre 

escriba y el NNAJ solo dibuje. En la sesión de clase socializar la actividad. 

 

Orientación final para el formador 

Las actividades propuestas buscan que el conflicto sea comprendido y abordado desde una mirada 

pedagógica. El formador, en el marco del proyecto, cumple un rol clave como mediador, orientador y 

referente de convivencia, promoviendo escenarios seguros y formativos para todos los participantes. 

 

Referencias: 



• Ramón Pineda, M. Á., García Longoria Serrano, M. P., & Olalde Altarejos, A. J. (2019). Algunas 

consideraciones sobre la resolución de los conflictos escolares. Conrado, 15(67), 135–142. 

• Bisquerra, R. (2009). Educación emocional y bienestar. Barcelona: Praxis. 
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3. Valoraciones Cualitativas

a) Primera valoración cualitativa de los estudiantes de los Centros de Interés.

d) Lineas de atención dentro del IDRD.

2. Resolución de Conflictos

a) Qué es un conflicto?

b) Qué mitos del conflicto se conocen?	

c) Tipos de conflictos se presentan en el Centro de Interés.	

d) Qué tipos de conflictos se conocen?

TEMAS TRATADOS 

1. Salud Mental

a) Quienes somos.	

b) Que nos afecta, nos incomoda y nos hace daño.	

c) Clasificación de las enfermedades mentales.	

ORDEN DEL DIA 

1. Salud Mental	 4.

2. Resolución de Conflictos 5.

3. Valoraciones Cualitativas	 6.

Gestora Psicosocial

Natalia Berbeo Gestora Pedagógica STRD/JEC

Paola Queda Gestora Psicosocial STRD/JEC

Carlos Andrés Gamba Torres Gestor Operativo Zonal STRD/JEC

James Alberto Huertas Velandia Gestor IED STRD/JEC

HORA DE INICIO: 02:30 P.M. HORA FIN: 04:30 P.M.

ASISTENTES

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA 

Si no maneja consecutivo 

coloque N.A.  COMITÉ/REUNIÓN: CUALIFICACION INTERDISCIPLINAR ZONA 2.
AA

ACTA No. 2026

LUGAR: PLAZA DE LOS ARTESANOS

GESTIÓN DOCUMENTAL - V.2

N/A



TEMAS TRATADOS 

GESTIÓN DOCUMENTAL - V.2



SI X

NOMBRE COMPLETO DE QUIÉN ELABORA EL ACTA: William Duarte Cocunubo

NOMBRE James Alberto Huertas Velandia NOMBRE 

CARGO Gestor IED CARGO 

PRESIDENTE / DELEGADO /  JEFE DEPENDENCIA / 

QUIÉN CONVOCA
SECRETARIO (S)  Si en la reunión no se maneja esta delegación coloque N.A. 

FIRMA FIRMA

EVALUACIÓN Y CIERRE DE LA REUNIÓN 

¿Se logró el objetivo? NO

Observaciones 

Se anexa listado de asistentes

Siendo las 04:30 P.M., se da por terminado el comité/reunión, en constancia firman:

Revisión aplicación Módulos Componente Psiscosocial Gestor IED, Formadores C.I. 15/04/2026

COMPROMISOS 

TEMA RESPONSABLE FECHA LÍMITE 
PARA SU REALIZACIÓN

GESTIÓN DOCUMENTAL - V.2



https://v3.camscanner.com/user/download
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Superior: Este nivel describe un desempeño sólido, autónomo y crítico.

Exploración: orientada al descubrimiento del deporte, mediante la experimentación de habilidades básicas.

Apropiación: centrada en la interiorización de valores, técnicas y competencias a través de la práctica significativa.

Dominio: enfocada en el desarrollo y control de habilidades específicas, como resultado de un proceso de formación.

Se presento la escala de valoración establecidos para las valoraciones formativas:

Por fortalecer: nivel inicial que requiere mayor acompañamiento. Básico: desempeño funcional con oportunidades de 

mejora. Alto: Este nivel representa el máximo logro, caracterizado por la creatividad y el liderazgo.

Se socializó el concepto de valoraciones formativas, entendiéndolas como un proceso continuo y sistemático que permite 

recopilar evidencia sobre el aprendizaje de los estudiantes durante su desarrollo. Se explicó que, a diferencia de la 

evaluación sumativa, este enfoque se centra en el seguimiento del progreso y en la mejora constante de los procesos 

de enseñanza en tiempo real.

Se abordaron las dimensiones del desarrollo, comprendiendo al estudiante como un ser integral desde las cuatro 

dimensiones; cognitiva, psicosocial, lúdica y motriz. De igual forma, se explicaron las etapas de formación:

TEMAS TRATADOS 

1.Se da la bienvenida a los formadores de la zona 2, se hace una presentación de la agenda de la cualificación de

las valoraciones formativas.

2. Se contextualizó el encuentro en el marco de los centros de interés del Distrito, resaltando su impacto en el desarrollo 

integral de los NNAJ, así como su contribución al fortalecimiento de las dimensiones del desarrollo humano.

ORDEN DEL DIA 

1. Bienvenida y presentación

2. Cualificación de valoraciones formativas

Natalia Bermeo Zonal pedagógica IDRD - FI

HORA DE INICIO: 3:30 p.m HORA FIN: 4:30 p.m

ASISTENTES

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA 

Si no maneja consecutivo 

coloque N.A.  COMITÉ/REUNIÓN: Cualificacion pedagógica - valoraciones
AA

ACTA No. N.A 2026

LUGAR: Salón plaza de artesanos

GESTIÓN DOCUMENTAL - V.2



reportar el cargue en los tiempos establecidos, la información será revisada y avalada por el zonal pedagógico.

Posteriormente, el gestor IED podrá remitir los archivos a los docentes con copia al zonal pedagógico.

Se indico que las valoraciones estan proyectadas para la primera semana de mayo.

TEMAS TRATADOS 

Se brindaron indicaciones para el adecuado registro y cargue de la información: ingresar a la carpeta (Drive) asignada 

por el gestor IED, cargar los archivos en formato PDF de manera individual según los grupos correspondientes,

GESTIÓN DOCUMENTAL - V.2



SI X

NOMBRE COMPLETO DE QUIÉN ELABORA EL ACTA: Natalia Bermeo Berrio

NOMBRE Natalia Bermeo Berrio NOMBRE N.A N.A

CARGO Zonal Pedagógica JEC CARGO N.A N.A

PRESIDENTE / DELEGADO /  JEFE DEPENDENCIA / 

QUIÉN CONVOCA
SECRETARIO (S)  Si en la reunión no se maneja esta delegación coloque N.A. 

FIRMA FIRMA N.A N.A

EVALUACIÓN Y CIERRE DE LA REUNIÓN 

¿Se logró el objetivo? NO

Observaciones 

La presente acta es firmada y aprobada por

Heidy Yesenia Martinez Triana

Lider Componente Pedagógico

Se anexa listado de asistencia

Siendo las 4:30 p.m se da por terminado el comité/reunión, en constancia firman:

Actualizar el SIM y listados de asistencia Formadores 05-05-2026

COMPROMISOS 

TEMA RESPONSABLE FECHA LÍMITE 
PARA SU REALIZACIÓN

GESTIÓN DOCUMENTAL - V.2
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4. Formato de Evidencias psicosociales: Se explico de manera detallada la forma de diligenciar el formato de 
evidencias psicosociales, notando comprensión de parte de los formadores y disposición para llevarlo a cabo.

5. Reporte de Accidentes y prevención de Riesgos: Se hizo enfasis en la necesidad de hacer el reporte formal a la 
IED de cualquier novedad dentro del centro de interés parezca vo no relevante, especialmente si un participante 
manifiesta dolor, llora o presenta alguna queja verbal. También se realizó lluvia de ideas para prevenir riesgos de 
accidentes.

TEMAS TRATADOS 

1. Actividad Rompe Hielo: Se dainicio simulando una discusiónentre la zonal psicosocial y el zonal  operativo, causando 
impacto e incomodidad en los participantes, luego de 5 minutos de fuerte discusión se concluye diciendo: Y asi damos 
inicio a nuestro tema de cualificación del mes: resolución de conflictos. Seguidamente se pregunta al auditorio: ¿Qué 
pensaron sobre la forma en que nos comunicabamos? ¿Qué es aquello que usted no aceptaria en medio de un conflicto?, 
se escucharon respuestas de algunos formadores, tales como: Me impacto el irrespeto y la falta de prudencia en el 
manejo de la supuesta diferencia que dramatizaron. La mayoria expreso no estar de acuerdo con el irrespeto, levantar la 
voz o ser imponentes en medio de un conflicto.

2. Trabajo en Grupos: Se conformaron grrupos de 6 personas, y en un primer momento a todos se les explicaron las 
fases de un conflicto, luego se solicito que creearan una forma ludica de explicarlo dentro de los centros de interès. Se 
tomaron el tiempo para interactuar y preparar la actividad. 

3. Socialización de actividades propuestas: Cada grupo implemento con todos los formadores la actividad a 
desarrollar en el centro de interés, intercambiando de esta forma saberes y estrategias para impactar a los niños y niñas. 
El uso del juego fue un elemento común en las propuestas.

Si no maneja consecutivo 
coloque N.A.  COMITÉ/REUNIÓN: REUNION COMPONENTE PSICOSOCIAL 

AA
2026

ORDEN DEL DIA 

3. Socialización de actividades propuestas

3:30 p.m.

ASISTENTES

HORA FIN:

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA 

Paola Quevedo Moreno Gestora Zonal Psicosocial Zona 2 STRD- FI

1. Actividad Rompe hielo 4. Formato de evidencias psicosociales

2. Trabajo en grupos 5. Reporte de accidentes y prevención de riesgos

ACTA No. NA

LUGAR: PLAZA DE ARTESANOS SALÒN 
PPRESIDENTE

HORA DE INICIO: 2:30 p.m.



GESTIÓN DOCUMENTAL - V.2

SI x

Siendo las 3:30 pm se da por terminado el comité/reunión, en constancia firman:

PRESIDENTE / DELEGADO /  JEFE DEPENDENCIA / QUIÉN 
CONVOCA SECRETARIO (S)  Si en la reunión no se maneja esta delegación coloque N.A. 

NOMBRE COMPLETO DE QUIÉN ELABORA EL ACTA:

N/A N/A

Paola Quevedo moreno

FIRMA

NOMBRE Paola Quevedo Moreno NOMBRE N/A N/A

CARGO 

FIRMA N/A N/A

Gestora Zonal Psicosocial zona 2 CARGO 

EVALUACIÓN Y CIERRE DE LA REUNIÓN 

¿Se logró el objetivo? NO

Observaciones 

COMPROMISOS 

TEMA RESPONSABLE 
FECHA LÍMITE 

PARA SU 
REALIZACIÓN

Diligenciar Formato de evidencias psicosociales Formadores 25/5/2026
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